Dr. J6rn Thiemer wurde mit seinen Partnern Dr. Simone
Thiemer und Dr. Jan Heermann fiir die herausragende
Quialitat ihrer Praxiskultur ausgezeichnet.

Dental-Award nach WAT

Zahnarztpraxis ThiemerHeermann: Vorbild fiir Kommunikation, Marketing und soziale Verantwortung

Mit ihrer vorbildlichen
Kunden- und Mitarbei-
teransprache und einem
ganzheitlichen Kommu-
nikationsansatz zahlt die
Zahnarztpraxis Thiemer-
Heermann an der Giinnig-
felder Strale 25 zu den
Besten ihrer Branche im
deutschsprachigen Raum.

WATTENSCHEID. Fiir die
herausragende Qualitdt ihrer
Praxiskultur wurden die In-
haber, Dr. Jérn Thiemer, Dr.
Simone Thiemer und Dr. Jan
Heermann nun in Hamburg
mit dem +award ausgezeich-
net. Den festlichen Rahmen
fiir die Preisverleihung bot
ein Fachsymposium tliber
die ,Macht der Kommuni-
kation"“, zu dem zahlreiche
Teilnehmer anreisten.

Eine siebenkopfige Ju-
ry traf ihre Wahl aus den
vorgeschlagenen Praxen.
Die Fachleute aus der Den-
talbranche sowie aus den
Bereichen Kommunikation,
Design und Unternehmens-
sowie Finanzberatung
bewerteten die verschiede-

nen Erfolgsfaktoren einer
positiven Praxiskultur. Als
Qualititsmerkmale - neben
medizinischer Sachkompe-
tenz —wurden insbesondere
Kommunikationsaspekte wie
die Ansprache von Patienten,
Praxiskommunikation und
Mitarbeiterentwicklung be-
riicksichtigt.

Erstmals verliehen

Ein besonderes Augen-
merk lag dartiber hinaus auf
Design und Medieneinsatz
sowie auf Nachhaltigkeit
und sozialer Verantwortung.
JPraxisunternehmen, die mit
dem +award ausgezeichnet
werden, sind in unterschied-
lichen Bereichen vorbildlich.
In ihrer Gesamtheit stehen
die Kriterien fiir die Glite ei-
ner Praxis, die sich dauerhaft
weiterentwickelt, kontinu-
ierlich verbessert und damit
wegweisend fiir andere ist",
betonen die Initiatoren der
Auszeichnung, ein Part-
nernetzwerk aus Dental-,
Kommunikations- und Wirt-
schaftsexperten. Der Preis
selbst wurde in diesem Jahr

/ “+award®,

Sieger
Vorbiidiiches Prexismarkatie

= Prikabcramus ot + Medaraaly

Eine bunte Trophae: Der
+award flir das Jahr 2015 ging
an die Wattenscheider Praxis
ThiemerHerrmann.

erstmals verliehen und ist als
Qualitédtsoffensive der Bran-
che zu verstehen.

Unter den internationalen
Bewerbern war es die Bo-
chumer Praxis ThiemerHeer-
mann, die auf ganzer Linie
mit ihrem durchgéngigen,
integrierten Kommunikati-
onsansatz iiberzeugte. ,Der
+award zeichnet eine ganz-
heitliche Kommunikation
aus, die auf einer klaren Un-
ternehmensidentitét basiert
und einen nachhaltigen Di-
alog zum Patienten aufbaut
und pflegt*, so die Erkldrung
der Jury. Gleiches gilt fiir ,.ein

ganzheitliches Marketing,
das sich in einem stimmigen
Design widerspiegelt, die
Kompetenzen des Teams
starkt und weiterentwickelt
und Social Responsibility
kommuniziert.”

Die Mediziner der Praxis
ThiemerHeermann sind
seit liber zwanzig Jahren als
Zahnirzte niedergelassen.
Gemeinsam mit einem
35-kopfigen Praxisteam be-
handeln sie ihre Patienten
in allen Belangen der Zahn-
heilkunde, unter anderem in
der Implantologie, der Kie-
ferorthopédie und - chirurgie
sowie der dsthetischen Zahn-
heilkunde. ,Wir freuen uns
sehr, dass wir in einem sehr
anspruchsvollen Kriterien-
katalog punkten konnten®,
so Dr. Jorn Thiemer, ,,zumal
insbesondere die Kommuni-
kation mit unseren Patienten
Teil unseres Selbstverstind-
nisses ist. Dass unser Grund-
satz, verantwortungsvoll zu
informieren und zu handeln,
nun ausgezeichnet wurde
und als Vorbild fiir andere
Praxen gilt, ist eine schéne
und starke Bestétigung unse-
rer Arbeit.“



